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Umfrage ,,Personalentwicklung...”“ | Hintergrund OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Frderung der Region mbH
Regionalagentur

= Ziel: Uberblick gewinnen, wie sich Personal- und Organisationsentwicklung bei
kleinen und mittleren Unternehmen in OstWestfalenLippe im Zuge der
Digitalisierung und Modernisierung der Arbeit verandern und welche
Auswirkungen dies fir die Beratungspraxis hat.

= Fragestellungen:

- Wie zukunftssicher gestalten Unternehmen ihre Organisations- und
Personalentwicklungsprozesse im digitalen Wandel — auch mit Blick auf die
aktuelle Krisensituation?

- Far welche Themen im Bereich Neue Technologien / Digitalisierung / Arbeit 4.0
interessieren sich KMU?

- Wie sind KMU zu diesen Themen aufgestellt?

- Wo liegen Qualifizierungsbedarfe und reicht das Weiterbildungsangebot?

- Wo besteht noch Handlungsbedarf, was sind die Zukunftsthemen?

- Wie missen sich auch Unternehmensberatungen darauf einstellen? Wo gibt es
Unterstitzungsbedarf?
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Umfrage ,,Personalentwicklung, Qualifizierung und
Digitalisierung in Unternehmen in OstWestfalenLippe*

Teil I: Neue Technologien/Digitalisierung - Verdnderungen
in der Unternehmensstruktur, den Ablaufen und der
Organisation
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Umfrage ,,Personalentwicklung...“ | Fiir welche Themen OstWestfalenlippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

im Bereich neue Technologien/Digitalisierung Reglonalagentur
interessieren sich Unternehmen aktuell besonders?

IT- und Softwareprogrammisrung 41,2 %
Automatisierung und -steuerung 52,9 %
Big-Data, Internet of things 11,8 %
Digitale Medien und Anwendung (z. Bsp. dgitale Br. 70,6 %
Robotik 5,9 %
Generative und addtive Fertigung, CAD, 3-D-Simuha... 11,8 %
(- 11,8 %
Smart Home, Elskiromobileat 23,5%
Cou Computng 412 %
Datenschutz, Datensicherheit 47,1 %
e 29,4 %
0 s 10 s
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Kollaborationswerzeuge, Video, Cloud, Home Office
- Digitale Kommunikation und Informationsaustausch
- Beratung und Kommunikation in der digitalen Welt

- Automatisierung kaufm nnischer Abl ufe durch Dokumentenmanagement, automat isierte
Bestell- / Buchungssysteme (Wearables/Al ist noch zu fr h)

- Energiemanagement
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Umfrage ,,Personalentwicklung..” | Sind KMU aus lhrer OstWestfalenlippe
Sicht zu diesen Themen gut aufgestelIt? Jeeriringany
0,0 %: ja
0,0 %: tberwiegend
whnsee 76,5 %
- 29,4 %
Ancere 29,4 % (Begriindung)
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- Bisher wurden die M glichkeiten der elektronischen Kommunikation sehr we nig
betrachtet

- etablierte Unternehmen tun sich teilweise schwer, sich auf neue Arbeitsabl ufe einzulassen

- meist werden die Investitionen zu lange hinausgez gert, esgibt Firm en, diemit v llig
veralteter Software arbeiten, selbst IT-Firmen

- h ngt stark an der pers nlichen Ausrichtung des GF

- es lief doch bisher auch ganz gut. Seit Coronawird der R ckstand (m.E. | m gesamten
Europa) besonders sichtbar
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”| Fiir welche Themen OstWestfaler;L'i'ppe
im Bereich Arbeit 4.0 (Organisations- und Geselschal ur Forderungde Regon
Personalentwicklung) interessieren sich Unternehmenin """

OWL aktuell besonders?

Orts- und zsitfexibles Arboten, noue i 58,8 %
Fidhrung 40 (L 58,8 %
neue Formen der Zusammenarbelt (agiles Arbelten. t... 70'6 %
Mibestimmung bei der Einfiihrung neuer digtaler T. 17,6 %
und Burnou 17,6 %
g undQ g (Nutzung n 76,6 %
Anchre 11,8 %
0 : 10 s
e s g

Digitale Kommunikation, Home Office

- New Work, Konzepte der agilen Zusammenarbeit, hochwertige B roausstat tung mit

ansprechender Raum- und Besprechungsgestaltung inkl. digitaler Moderationsmedien,
Mitbestimmung bel digitaler Technologie ist gering, meist wird Software vorgegeben,

h chsten bei Umsetzung gibt es Beteiligung wenn von UWM plus gef rdert
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Sicht zu diesen Themen gut aufgestellt? TS e Rt s
egionalagentur
0,0 %: ja
0,0 %: iberwiegend
hwece 58,8 %
- 41,2 %
Ancore 29,4 % (Begriindung)
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Bisher standen diese Themen bei KMU eher auf dem Index - wurden as unn ti g und
untauglich eingestuft.

- esfehlt an dem wechselseitigem Aufbau digitaler Abl ufe und indivi dueller Bereitschaft
und Kompetenz im Umgang mit neuen Technologien.

- Ich nehme zumeist sehr tradierte Strukturen wahr, wo Kontrolle wichtiger ist alsfreie
Entscheidung, das merkt man auch jetzt in der Krise, wie schwer sich manche FK tun den
MA zu vertrauen

- wie oben

- Eslief doch bisher noch ganz gut. Seit Coronawird der R ckstand (m.E. im ge samten
Europa) besonders sichtbar.
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Umfrage ,,Personalentwicklung...“ | Wo besteht nach OstWestfalenLippe

Ihrer Einschitzung besonderer Handlungsbedarf, auch Regionalagentur
vor dem Hintergrund der aktuellen Krisensituation?

= Gebundelte Informationen, wo Digitalisierung mit Uberschaubarem Zeit-
und Kostenaufwand eingesetzt werden kann

= |dentifikation und Auswahl von Softwarelésungen,
Einfuhrungsunterstutzung

= Kompetenzentwicklung und Qualifizierung: Anwendung und Nutzung neuer
Medien, Change Management, ...

= Organisation von Homeoffice, orts- und zeitflexibles Arbeiten, neue
Arbeitszeitkonzepte, Vertrauensarbeitszeit...

= Unternehmensziele neu definieren, neue Geschaftsmodelle entwickeln,
langfristige strategische Unternehmensausrichtung...

= FlUhrung4.0 (teils noch 2.0/3.0), Kulturentwicklung
(Veranderungsbereitschaft, Vertrauenskultur...)

= Nachhaltigkeit, ressourcenschonende Produktentwicklung
» Wechselnde Ubernahme von Aufgaben in Teams

- berdenkung welche modernen Formen der Arbeitsorga nisation k nftig erforderlich sind.

- Aktuell besteht gro e Sorge, wie sich die Wirtscha ft weiter entwickelt, wie man Umsatzeinbu en wettma chen und berlebensf hig bleiben kann. Konkrete
Fragestellungen wie der aktuelle flexible Umgang mit Produktionsmengen, Auslieferung, Kaufverhalten der Kunden verunsichern. Manche Unternehmen
reagieren agil und | sungsorientiert, anderesind z gerlich und zur ckhaltend. Hilfreich w ren geb nde  Ite Informationen, wo Digitalisierung sinnvoll
eingesetzt werden kann mit einem berschaubaren Zel t- und Kostenaufwand.

- zeitliche, finanzielle Ressourcen sowie der pers n liche Weitblick f r Entwicklungen fehlen
- Qualifizierung im Bereich Change M anagement
- Welterbildung - was kann man wie nutzen und mit welchem Ergebnis?

- DieR ckdelegation von Verantwortung an die eigene Entwicklung. Wer auf der einen Seite mehr Freir um eim eigenen Arbeitsbereich fordert, muss auf
der anderen Seite die VVerantwortung bernehmen, die se selbstst ndig gestalten zu k nnen. VVon der Organ isationim Home Office bis hin zum
zielorientierten Arbeiten im Sinne der Unternehmensziele. Dazu fehlt es meines Erachtensan Verst ndni sund Eigeninitiativedie
Unternehmensentwicklung mitzugestalten. Sowohl auf der Seite der Unternehmensf hrung als auch auf der Seite der Belegschaft.

- Bedarf, das Alltagsgesch ft und strategische berl egungen zu verbinden. Im Moment sind alle nur von kurzfristigen berlegungen getrieben.

- Gesch ftsmodellentwicklung

- |dentifikation und Auswahl von Softwarel sungen; K osten-/Nutzen-Abw gungen, Wirtschaftlichkeitsbetrac htungen, Einf hrungsunterst tzung.

- Orts- und Zeitflexibles Arbeiten

F hrung 4.0 wobei teilweise noch nicht F hrung 2.0 oder 3.0 umgesetzt ist

Kompetenzentwicklung und Qualifizierung - inshesondere Anwendung und Nutzung neuer Medien - daist aus meiner Sicht erheblicher Nachholbedarf

- Neue Freiheiten, wie HomeOffice oder mehr Entscheidungsfreiheit bei Projekten - weg von einer sicherheitsbewussten Planungs- hin zu einer
risikobereiteren Ver nderungskultur. Neue Arbeitszeitkonzepte unterst tzt mit Apps, die Arbeitszeitabr echnung erm glichen - Vertrauensarbeitszeit,
HomeOffice-Anspruch f r X Tageim Monat, Wechsel vo n Aufgben in Teams um sich gegenseitig vertreten zu k nnen und eigene Potenziale f r die Firma
einsetzen zu k nnen. Weg von Defizitdenken hin zum Kompetenzdenken meint, dass der MA im Rahmen seiner Kompetenz gef rdert und eingesetzt wird
und nicht (nur) nach betrieblichen Belangen. Nutzung der medialen M glichkeiten, Umgang mit moderner T echnologie, aber auch ssimple Dingewie
Benimm in Bezug auf Videokonferenzen (Redeanteil, Schmatzen, Abwesenheit etc.), Kulturentwicklung in Richtung Vertrauenskultur, Identifikation und
Motivation mit sinnstiftenden Visionen, die vom Team unterst tzt werden, wo dann auch sogenannte OKR o bjektive key results abgeleitet werden. Ich hre
auch oft, dass sich ressourcenschonende Produktentwicklung durchsetzen wird, glaube aber nicht so recht dran, statt Profit w re Nachhaltigkeit aber eine
Metathema

- Internetkommunikation -> Bandbreite
- B2C-Vernetzung, B2B-Vernetzung

- Der derzeitige Wandel (Arbeit 4.0, Digitalisierung, Globalisierung, demographischer Wandel, etc.) generiert schon Druck und Verunsicherung genug ,
jedenfalls das, was die Menschen (Mitarbeiter *innen) erleben. Hinzu kommt noch Corona ( und die zu erwartenden Folgen), was das Ganze hochmals
potenziert. Diesen Druck abzubauen bzw. in konstr uktive Kan le abzuleiten ist das Gebot der Stunde. Als Ziel k nnte man formulieren, dassdie
Mitarbeiter *innen (M enschen) wieder das Gef hl bek ommen, nicht nur reagieren zu m ssen, (auf Dauer f  rdert eine solche Situation das Gef hl,
ausgdiefert zu sein), sondern auch agieren (kreativ und selbstbestimmt gestalten) zu k nnen. Hier Hil festellung zu geben ist nun angesagt. Ich denke nicht,
dass die technischen Aspekte das Problem sind. Es geht vielmehr darum, die Deutungshoheit zur ck zu bekommen. Dieseist Voraussetzung f r kreativ-
konstruktive Prozesse. Das passiert i. d. R. dadurch, dass Kommunikation und Kooperation positiv, wertsch tzend und nachhaltig (selbstwirksam) erlebt
wird. Sich darauf einzulassende und darin Kompeten z und Expertise zu erwerben f It sowohl noch Mita rbeiter*innen und wie auch den F hrungskr ften
schwer.
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Umfrage ,,Personalentwicklung...”“ | Was sind die OstWestfalenLippe
Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Zukunftsthemen im Bereich Personal-und Reglonalagentur
Organisationsentwicklung im digitalen Wandel?

« Kurzfristig: Stabilitat am Markt / Uberleben sichern, Arbeitsplatze erhalten;
mittelfristig/ langfristig: ErschlieRung neuer Markte und Zielgruppen

= FlOhrungbei zunehmender Dezentralisierung, agiles Fuhren,
unternehmerisch denkende und handelnde Mitarbeitende (hohe
Selbstkompetenz, Eigenverantwortung, (mentale)Flexibilitat,
Innovationsbereitschaft)

= Abbau linearer Organisationen und Hierarchien, Aufbau agiler Strukturen
und agiler Zusammenarbeit

= Balance zwischen Online und Prasenz finden

= Software-Infrastruktur ausbauen, um Informations-/Kommunikationsfluss im
Unternehmen zu verbessern, Einsatz von Apps, Cloud, IT, KI....

= Bereits vor Corona: Fuhrungskraftemangel, Arbeitgeberattraktivitat,
Kompetenzerwerb im Umgang mit neuen Medien und digitalen
Veranderungen

= Qualifizierungsbedarfsanalysen, Aus- und Weiterbildung .

Wie kann F hrung bei einer Dezentralisierung funkti onieren?

- Vor Coronader F hrungskr ftemangel und das Thema Arbeitgeberattraktivit t sowie Kompetenzerwerb der Mitarbeiter im Umgang mit
neuen Medien und digitalen Ver nderungen.

Aktuell findeich das schwer zu beurteilen. Wenn sich die Fallzahlen von Corona-Infektionen weiter stabil halten, wird zun chst wichtig
sein, sich wieder stabil am Markt zu etablieren und zur Normalit t zur ckzukehren. Dann k nntendievo rher wichtigen Themen erneut
wichtig werden.

G bees erneut Versch rfungen, wird das berlebenv ieler Betriebe an erster Stelle stehen. Dann sind es vermutlich Erschlie ung neuer
M rkte/ Zielgruppen / Arbeitsplatzabbau / Digitali sierung und weniger die "typischen" Personal- und Organi sationsentwicklungsthemen.

- diedigitalen M glichkeiten an sich in Anspruch zu nehmen

- Balance und Fingerspitzengef hl zwischen Online un d Pr senz

- Der Informationsfluss - nicht die Informationsablage

- Die Zukunftsthemen im Bereich Personal- und Organi sationsentwicklung hat f r mich nichts mit dem digit alen Wandel zu tun.
Ich sehe die grunds tzliche Thematik darin, die Str ukturen der Arbeit zu ver ndern.

Mehr Eigenverantwortung kann nur dann gelebt werden, wenn alle Beteiligten in ihren Arbeitsberei chen abgestimmt dem
Unternehmenszweck dienen.

Dazu bedarf es einer hohen Selbstkompetenz.und transparente Arbeitsprozesse.

- Verantwortungs bernahme, Flexibilit t, Innovations bereitschaft

- Individualisierung von Stellenprofilen entlang individueller Dispositionen

- Integration verschiedener Softwarebausteine in einem unternehmensweiten Netz der Informationsflu -Inf rastruktur.
- Agiles f hren - auch unternehmerisch denkende und h andelnde Mitarbeiter

- Weg von starren und zu breiten Strukturen. Sprich statt 3 seitiger Stellenbeschreibungen ein 1 seitiges Profil, Neuerfindung der typischen
Methoden der Qualifikationsbedarfsmessung, Abbau linearer Organi sationen und Hierarchien und Aufbau von agilen Strukturen wie
SAFE, LESS oder Nexus. Agile Zusammenarbeit durch neues Projektdenken, mehr Fretheit bei Entscheidungen, der m ndige Mitarbeiter,
der selber denkt und entscheidet, dem vertraut wird und der sich in der Firma aufgrund seiner Kompetenzen weiterentwickelt, Empathie
und F hrung 4.0 (was das hei t, muss noch entwickel t werden). F hrung auf Distanz, Einsatz von Apps, S oftware und Cloud.

Heranf hrung der Mitarbeiter an die Themen, Medienn utzung und Komepetenz f rdern

- hohe mentale Flexibilit t
- Weiterbildung, Ausbildung
Infrastrukturausbau/ Datensicherheit ohne Abh ngigk eit in die amerikanischen/ chinesischen/ koreani schen Gro konzern

- F hrung, Arbeitsorganisation, Eigenverantwortung, Einsatzvon IT undKl, z.B. Erschlie ung desHome office, welche mentalen und
(psycho-) sozialen F higkeiten und Kompetenzen sind erforderlich, und welcher Haltungen braucht es, Neues und Innovatives zu
entwickeln und zuzulassen?
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Umfrage ,,Personalentwicklung...”“ | Wie miissensich OstWestfalenLippe
Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

Unternehmensberatungen auf die zukiinftigen Themen Regionalagentur
einstellen?

= Digitalisierung von Beratungskonzepten, Web-Trainings mit Interaktion der
Teilnehmenden; Digitale Beratung

= Weiterbildung (Kennenlernen von ,Leuchtturmanwendungen®,
Méglichkeiten und Grenzen der Digitalisierung, Agilitat, Design Thinking,
nachhaltiges Wirtschaften.....)

= Spezialisierung auf geeignete Themenfelder der Digitalisierung

= Neue Beratungsmethoden fur agile Unternehmen entwickeln, noch mehr
Beteiligung von Belegschaften an Neuentwicklungen

= Beratungsverstandnis verandern: der Berater berat nicht (nur), sondern
moderiert; mehr Eigenkompetenz bei Fuhrungskraften und Mitarbeitenden;
dafur neue Moderationskonzepte entwickeln

= Schwerpunktim Bereich Change Management und neue Geschaftsmodelle

= Trial & Error :-)

- X

- Mehr Kenntnisseim Bereich Digitalisierung.

- zeitliche, finanzielle Ressourcen schaffen und den pers nlichen Weitblick in Verbindung mit Umsetzung skompetenz bringen
- Trial and Error

- gut

- Hilfe zur Selbsthilfe geben.

Weniger Fachwissen mehr Menschenwissen vermitteln.

- Spezialsierung und profunde Weiterbildung, Bereitschaft zu eigenen disruptiven Strategien

- Durch eigene Fortbildung. Kennenlernen von "Leuchtturmanwendungen”. M glichkeiten und Grenzen der Dig italisierung

beurteilen k nnen. Spezialisierung auf ein geeignet es Themenfeld der Digitalisierung. Einf hrungsunter st tzung- und -begleitung leisten zu
k nnen.

- Digitale Trainingsmethoden werden st rker nachgefr agt werden.
Nicht nur Webinar mit "Frontalunterricht" sondern Web-Training mit Interaktion der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Dasgleichegilt f r Consultingthemen. Umsetzung Pr senztagein die digitale Form.

- Verschlankung und Digitaltisierung ihrer eigenen Konzepte, neu denken von Methoden in agilen Unternehmen, noch mehr Beteiligung der
Mitarbeiter an der Neuentwicklung. Fundierte eigene Ausbildung in Hinsicht auf Agilit t, DesignThinkin g etc, Eigentlich ein alter Hut
mittlerweile. Dar ber hinaus denken: Was kommt dana ch, wie kann man nachhaltiges Wirtschaften unterst tzen? Abschneiden alter Z pfe - sprich
der Berater ber t - im Grunde zeigt er M glichkeiten auf, erarbeitet gemeinsam mit den Leuten neue Konzepte, in sofern neues Grundverst ndnis,
nicht der Berater wei  alles (besser) sondern dieM A und FK werden an neue Themen herangef hrt und wis sen es am besten. Moderation

erm glicht alen ihre Ideen einzubringen. Neue M ode rationskonzepte und Arbeitsformen einbeziehen. Selbstverst ndnis als Berater pr fen,
selbstbewu t andere neue M ethoden und M einungen vert reten.

- unterschiedlichste Kommunikationsmodelle
Technologien

Kommunikation aus der Distanz
Resktionszeiten

- Wandlung der Gesch ftsmodelle geht durch Corona sc hneller voran, Change-M anagement, Finanzierung des Wandels unter den besonderen
Anforderungen der aktuellen Krise, Restrukturierung/ Business-Pl ne allgemein

- Die Unternehmen bzw. ihre Mitarbeiter*innen sind schon bzw. werden immer (in den Fachfragen) kompetenter. Spezifisches Fachwissen m ssen
die Unternehmensberater demnach nicht mehr vermitteln. Hilfreich k nnen UB darin sein, die Menschen  in diesen Prozessen zu begleiten und
sie zu bef higen, von diesen Entwicklungen zu parti zipieren (statt Opfer bedauerlicher Entwicklungen zu sein). Dazu ist es n tig, auch wieder
menschliches besprechbar zu machen und benennen zu  k nnen. Dazu geh ren Emotionen wie Sorgen und "ngs  te ebenso wie ausgedr ckte
Wertsch tzungin Form von passender R ckmeldung (Fe edback-Kultur) und Einbinden der MA in Informationen.
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”| Gibtes aus lhrer OstWestfalenLippe
Sichteinen spurbaren Bedarf der Unternehmen, die [
Mitarbeiter im Bereich neue Technologien/ Digitalisierung

zu qualifizieren?

0,0 %: nein

- 100,0 %
Ancre 46,7 % (Begriindung)

COVID-19 macht die Ver nderungen hin zur dezentralen digitalen Kommunikati on
berlebens wichtig

- Nicht nur die Mitarbeiter, sondern selbst als Unternehmensleitung offen zu sein f r neue
Wege und im zweiten Schritt Qualifizierung aller Beteiligten.

- wenn man neue Medien nutzen m chte, sollte man sie auch bedienen k nnen ....
- Gefahr der Besch ftigungsf higkeitsreduktion, Akzeptanz erfolgt nur dur ch Verstehen
- Zu wenig Personal im Markt verf gbar

- Meist wird bei einer Softwareneinf hrung 1 MA zur Schulung geschickt, der dann alle
anderen schulen soll oder die Softwarefirma schickt einen Trainer f r alle MA, diedann im
Schnellverfahren 3 h mit 30 Leuten geschult werden, im Grunde m sste die

M edienkompetenz insgesamt gesteigert werden

- bin mir aber nicht sicher, ob das ale Firmen so sehen

12



Umfrage ,,Personalentwicklung..”| Fiir welche
Weiterbildungsinhalte im Bereich neue
Technologien/Digitalisierung interessieren sich
Unternehmen aktuell besonders?

IT- und Softwareprogrammisru ng
Automatisierung und -steuerung
Byg-Data, Internet of things
Digtake Mecien und Anwendung
Robotik

Generative undadditive Fertigung. CAD, 3-D-Simul

Datenbril

Smart Home, Ekktromobiitit

Cloud Computing

Dawnschutz. Datensicherheit

Andere

QI
OstWestfalenLippe

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH
Regionalagentur

15,4 %
38,5%
231%
53,8 %
7,7%

30,8 %
231%
15,4 %
30,8 %
38,5%

38,5%

1.7g o Lantes Norcs e Westtser ured Ges s opscen s 46

[ el gV

Leider, trotz des Handlungsbedarfes kaum!
- digitale Kommunikation
- Kl / xAl und Low Coding

- Die Frage m sste aus meiner Sicht sein: welche sollten nachgef ragt werden? Da sind
n mlich insbesondere Pers nlichkeitsentwicklungsthemen gefragt. Von: Unsi cherheit in
dieser Zeit bis hin zu unternehmerischen Denken und Handeln.

- In jeder Abteilung gibt es andere Software, z. B. Umgang mit DM ST r Buchhalter, CMS

und Social Mediaf r Marketing, CRM f r Verkauf, meiner Meinung nach sind
Schulungskonzepte veraltet, M S-Office reicht nicht mehr, es braucht im kaufm nnischen

Bereich mehr Kompetenz in unterschiedlichen Programmen,

kurze Schulungen,

Lerncommunities zum Grundverst ndnis in der Aneignung neuen Wissens,

Wissensmanagement intern statt langatmiger Schulungen, doch das muss gut gemacht sein

und von MA gelebt werden
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Deckt das OstWestfalenLippe
vorhandene Weiterbildungsangebot im Bereich neue N
Technologien / Digitalisierung den Bedarfder
Unternehmen?
» 15,4 %
— 7,7 %
- 30,8%
i 53,8%
Ancore 46,2 % (Begriindung)
0 | 2 3 . s s - s
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Kunden und Weiterbilder sind von der Situation berrascht worden.

- Die Angebote sind zu eindimensional und decken das Themenspektrum nicht ganzheitlich
ab

- Zuviel h chstspezailisierte oder generische Angebote - keine breite Bef higung
- wird leider nicht nachgefragt.

- Die Institutionen wollen immer noch mehrere Tage und Wochen verkaufen, eher modular
aufbauen und bedarfsorientierte Firmenseminare statt Standard

- Esfehlen die Aushilder
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Umfrage ,,Personalentwicklung..”“| Welche 5 t\;)#\l- -
Weiterbildungen im Bereich Metakompetenzen Werden oo e sore

Gesellschaft zur Forderung der Region mbH

aktuell von den Unternehmen besonders nachgefragt? S

it und Vi s far kompkxe...: 7.14%

9

Andare: 21.43% Zeit- und Projgktmanagement: 7.14%

Teamarbeit, interdis ziplindre Zusammenarbeit: 7.1«

Kommunikation, Design Thinking: 7.14%

Mentoring, Coaching: 28.57%

zen, Ler : 14.29%

Wissensmanagement und -transfer: 7.14%

Mt Irancieter Urtarstid g des Landes Nords e Westtater ured e {usopdmcen Saraonds

i

wenn aktuell bedeutet gerade jetzt, dann nichts davon. sonst: alles
- Ich nehme keins der Themen wirklich wahr.Ausnahmen best tigen jedoch die Regel.

- Die Frage ist nicht was wird nachgefragt, sondern was w re gut, denn auf dem Niveau
fragen wenige Firmen nach, hier kann man auch nur 1 ankreuzen, daher schreibe ich Zeit-
und Projektmanagement und Kommunikation / DesignThinking in Verbindung mit
Mentoring und Coaching v. a. f r F hrungskr fte

15
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vorhandene Weiterbildungsangebot im Bereich
Metakompetenzen den Bedarf der Unternehmen?
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Aus meiner Sicht wird dazu zu wenig angeboten.

- Gerade Metakompetenztrainings sind unterrepr sentiert auch Selbstle rngruppen stehen

noch an den Anf ngen
- Esfehlen Ausbilder

15,4 %
7,7%

46,2 %
23,1%

23,1 % (Begriindung)

Mt transeter Urters

o e === g
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- Das Verstandnis von Fuhrungskraften, dass sich Fuhrung jetzt stark verémossy.

- den persdnlichen Entwicklungsbedarf an sich zu erkennen und die Bereitsehatt, di
Entwicklungsmdglichkeiten an sich zu nutzen

- Change Management-Knowhow ist nur oberflachlich vorhanden und wird nicht als
explizite Management.Kompetenz wahrgenommen.

- moderne Kommunikatinsformen speziell fir Teams

- Es fehlt die Kinderbetreuung, damit Frauen nicht in alte Rollenmmstéckgedrangt
werden und zusatzlich Homeoffice leisten mussen.

- Im Bereich Qualifikationsbedarf fehlt es in KMU v. a. an internen getenzen und
Konzepten diesen zu messen, auch sind die Fihrungskréafte noch nicht esatwiekelt,

die Foérderung der vorhandenen Kompetenzen und passenden Einsatz statt Besetzung
Sachbearbeiterstelle und Potenzialférderung, dazu muissten sich Orgasssatkturen und
Freiheitsgrade wandeln, wenn der Qualifikationsbedarf feststehticbebt, dass das Geld
| Zeit und auch die Motivation der MA fehlt. Viele MA wissen vielleié:80 % dessen
was Experten in ihrem Sachgebiet wissen, Lernkultur im Unternehmercksltwil Tag
pro Monat fir Lernen und Neuentwicklung, Fehlerkultur statt O-Fehler-Kulttregeriden
Fehler als Lernfeld betrachten, aus dem der MA lernt - Aufbau neuer
Organisationsstrukturen und Aufteilung der Verantwortung in Richtung Ibéitiir,
Fuhrungskraft als Servant Leader ist ein erster Ansatz, derw@igeurad des Begriffs oft
falsch verstanden wird.

- Grol3e Unterschiede in der Methodenkompetenz aufgrund fehlender Aus- und
Weiterbildung, Generationendenken

- ...wie bereits zuvor ausgefihrt
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